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Экзаменационные вопросы
для экзамена квалификационного по профессиональному модулю:
ПМ.03 «Организация деятельности персонала производственного подразделения»

Для специальности:
21.02.17  Подземная разработка месторождений полезных ископаемых

8 семестр
МДК 03.01 «Организация и управление персоналом производственного подразделения»
1. Формы организации производства: концентрация, специализация, кооперирование.
2. Основные элементы производственной структуры предприятия.
3. Сущность и разновидности производственных процессов.
4. Принципы организации производственного процесса.
5. Жизненный цикл организации
6. Понятие и характеристики производственного процесса.
7. Основные производственные фонды на предприятии.
8. Организационная структура предприятия.
9. Организационно-правовые формы предприятий.
10. Оплата труда в организации. Виды и формы оплаты труда.
11. Производительность труда – понятие и значение.
12. Нормирование труда на предприятии.
13. Прибыль организации.
14. Рентабельность, как показатель эффективности работы организации.
15. Планирование и виды планирования.
16. Бизнес – план: цель, задачи, общая структура.
17. Цели, задачи и сущность управленческой деятельности.
18. Организация: понятие, признаки и виды.
19. Внешняя среда организации.
20. Внутренняя среда организации.
21. Организация как объект планирования. Принципы и методы планирования.
22. Функции менеджмента.
23. Планирование и организация работы менеджера.
24. Роль менеджера в системе управления персоналом.
25. Стили управления.
26. Методы управления
27. Этика деловых отношений.
28. Управленческие решения: понятие, сущность и классификация.
29. Этапы принятия управленческих решений.
30. Конфликт: методы управления конфликтами и последствия.
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